DRIVHUSETS INTEGRITETS-
OCH COOKIE POLICY

Denna integritetspolicy beskriver de personuppgifter som samlats in eller genererats
(behandlats) nar du anvéant Drivhusets onlinetjanster. Den beskriver ocksa hur dina
personuppgifter anvands, delas och skyddas, de olika val du har betraffande dina
personuppgifter och hur du kan kontakta oss.

Vilka personuppgifter vi samlar in och nar?

Vi ber dig att tillhandahalla vissa personuppgifter for att kunna leverera de produkter eller
tjanster som du 6nskar. Exempelvis, nar du gér en bokning/ett kdp, kontaktar vara kontor, ber
om kontakt med oss, deltar i vara event eller tavlingar, genomfor onlinekurser eller anvander
var webbplats.

Dessa personuppgifter kan inkludera dina:

o Kontaktuppgifter inklusive namn, e-post, personnummer och telefonnummer.
¢ Inloggnings- och kontoinformation, [6senord och unikt anvandar-ID.

e Personliga uppgifter som kon val av lokalt Drivhus, skola och utbildning samt
kurshistorik.

Varfor och hur vi anvander dina personuppgifter?
For att tillhandahalla funktionerna for webbplatsen och tjanster du efterfragar

Nar du anvander var webbplats anvander vi dina personuppgifter for att tillhandahalla den
efterfrdgade produkten eller tjansten. Om du genomfoér en kurs eller deltar i ett event
anvander vi de kontaktuppgifter du forsett oss med for att kommunicera med dig om
kommande event, kurser, erbjudanden, var verksamhet eller marknadsforing.

For att kommunicera information om vara produkter, tjanster, evenemang och for andra
marknadsforingsandamal

Nar du samtycker kommer vi att skicka ut marknadsforing och nyheter avseende Drivhusets
produkter, tjanster, tillstallningar och andra erbjudanden. Du kan valja att ta tillbaka ditt
samtycke nar du an vill.

Vi kan komma att anvanda information som du tillhandahaller oss genom att anpassa
kommunikation om produkter och tjanster som kan vara intressanta for dig.

For att driva, forbattra och behalla var verksamhet, produkter och tjanster

Vi anvander de personuppgifter som du tillhandahaller oss for att bedriva var verksamhet.
Exempelvis nér du deltar pa ett event, vagledningssamtal eller genomf&r en kurs anvander vi
denna information i var redovisning, revision och andra interna funktioner. Vi kan komma att
anvanda personuppgifter om hur du anvander vara produkter och tjanster for att forbattra



anvandarupplevelsen och hjalpa oss att diagnostisera problem med teknik och service samt
administrera var webbplats.

For att skydda vara eller andras rattigheter, egendom eller sakerhet

Vi kan ocksa anvanda personuppgifter om hur du anvander var webbplats for att forhindra
eller upptacka bedragerier, missbruk, olagliga anvandning och overtradelser av vara
anvandarvillkor, samt for att folja domstolsbeslut, myndighetsforelagganden eller tillamplig

lag.
For allmanna analysandamal

Vi anvander information om hur vara bestkare anvander var webbplats och tjanster for att
forsta kundbeteende eller preferenser. Till exempel kan vi anvanda information om hur
besokare pa drivhusetonline.se utfor kurserna for att béattre forsta de basta satten att
organisera och utveckla oss.

Andra syften

Vi kan dven anvanda dina personuppgifter pa andra satt och meddelar da detta vid den
aktuella tidpunkten samt inhdmtar samtycke déar sa ar nodvandigt.

Rattslig grund

Vid behandling av dina personuppgifter stédjer vi oss pa en viss réttslig grund, beroende pa
hur du interagerar med var webbplats..

Vi stodjer ocksa var behandling pa annan rattslig grund, sdsom vara beréattigade intressen
som stiftelse, for att uppfylla en rattslig forpliktelse eller for att skydda dina grundldggande
intressen.

Tillgangliggorande/delning av dina personuppgifter
Drivhuset delar dina personuppgifter med:

Tredje parts leverantorer som behandlar personuppgifter for Drivhusets rakning, till exempel
for att hantera och tillhandahalla service betrdffande data, distribuera e-post, analys, hantera
varumarkes- och produktreklam samt redovisning mot finansiarer. Nar vi anvander
tredjepartsleverantorer ingar vi avtal som kraver att de genomfor lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter.

Andra tredjeparter i den utstrackning som ar nédvandig for att: (i) folja en
myndighetsbegaran, domstolsbeslut eller tillamplig lag, (ii) forhindra olaglig anvéndning av
var webbplats eller 6vertradelser av var webbplats och anvandarvillkoren och for var policy,
(i) forsvara oss mot tredje parts krav och (iv) hjalpa till med bedréageribekd@mpning eller
utredning (t.ex. om varumaérkesforfalskning och piratkopiering).

Skydd och behandling av dina personuppgifter
Kryptering och sakerhet

Vi anvander en rad tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for att uppratthalla
sakerheten for dina personuppgifter.



Lagring av dina personuppgifter

Vi behaller dina personuppgifter sa lange som nédvandigt for att uppfylla de andamal som ar
uppstallda i denna integritetspolicy (om inte en langre lagringsperiod &dr nédvandig enligt
tillamplig lag).

Dina rattigheter avseende dina personuppgifter
Du har ratt att begara:

e Tillgang till dina personuppgifter
e En elektronisk kopia av dina personuppgifter (dataportabilitet)
o Korrigering av dina personuppgifter om de ar ofullstandiga eller felaktiga

o Radering eller begransning av dina personuppgifter under vissa omstandigheter enligt
tillamplig lag. Dessa rattigheter ar inte absoluta. Om vi har erhallit ditt samtycke till
behandling av dina personuppgifter har du nar som helst ratt att aterkalla ditt
samtycke.

Om du vill ha en kopia av dina personuppgifter eller aberopa nagon av dina andra
rattigheter, vanligen kontakta oss genom de kontaktuppgifter i avsnittet nedan.

Andringar i var integritetspolicy

Tillamplig lag och var praxis férdandras 6ver tiden. Om vi beslutar att uppdatera var
integritetspolicy lagger vi in dndringarna pa var webbplats. Om vi vasentligt d&ndrar det sétt
pa vilket vi behandlar dina personuppgifter, kommer vi att ge dig ett forhandsmeddelande,
eller om det ar juridiskt nédvandigt, begéra ditt samtycke innan sadana dndringar genomfors.
Vi uppmanar dig att noggrant lasa var integritetspolicy och halla dig informerad om vara
rutiner. Denna integritetspolicy andrades senast 2 jan 2021.

Fragor och feedback

Vi valkomnar fragor, kommentarer och synpunkter pa var integritetspolicy och
integritetspraxis.

Om du vill Iamna feedback eller om du har fragor eller synpunkter eller vill utéva dina
rattigheter relaterade till dina personuppgifter, kontakta kundtjanst pa
skaraborg@drivhuset.se

Om du kontaktar oss med ett klagomal kring integritetsskyddet kommer detta att behandlas
med malet att 16sa problemet pa ett effektivt och korrekt satt.



